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Doelenboom: wat?

« Uitwerking van de visie / ambitie m.b.t. de problematiek in een doelenstructuur

« Een schema dat weergeeft
« wat je strategisch en operationele doelen zijn,
« welke resultaten daarvoor gerealiseerd moeten worden, en
« welke activiteiten ondernomen moeten worden om die resultaten te behalen

« Geeft inzicht dat inzet van meerdere partijen nodig is om de doelen te bereiken

 Gebaseerd op de voorafgaande stappen, o.a. uitspraken van stakeholders over ambities /
doelen, de probleem- en oorzakenanalyse, en de afwegingen over waar in het oorzakelijk
complex in te grijpen



Doelenboom: het principe

Strategische doelen

Ideale effecten (ER-doelen):
wat nagestreefd wordt

Operationele doelen

Meetbare effecten (SMART*):
wat gehaald moet worden

voeren

Resultaten Producten en diensten die je nodig hebt
om je operationele doelen te bereiken Maken
Activiteiten Inspanningen die je moet doen om je
resultaten te behalen Doen
Middelen Wat heb je nodig om de activiteiten uit te

* SMART: Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch, Tijdsgebonden
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Het principe in een voorbeeld

Plausibiliteit T

Operationele doelstellingen
(concrete effecten, zichtbare,
meetbare veranderingen, SMART)

Resultaten : concrete
producten of diensten

Benodizde capaciteit

T Hoe droagt dit bij oan doel? T

T Hoe droagt dit bij oan doel? ?

Doelstelling 1a:

Doelstelling 1b:

Doelstelling 2a:

Doelstelling 2b:

Mensenen
middelen

N
_
~

Interventieproject

Interventieproject

Meten

Qutcome /
ideale effecten

Intermediate
outcome:

concrete effecten

Output

Throughput

Input
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Voorbeeld van een
doelenboom (1)
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Inputs
Strategisch doel

Bereiken Betere landing nieuwe medewerkers in Corona-tijd
Operationele doelen

Bereiken 8o% voelt zich

na ¢ maanden
betrokken

Situatie

Medewerkers zijn
na 3 maanden
ingewerkt

Resultaten
Maken Een collega-buddy Arbo proof
werkplek

Zelfstandig naamwoord

Activiteiten
Doen

Werkwoord

Een handleiding Een telefoon
met werkproces-
sen



Voorbeeld

Strategische
doeken

Oparationsbe
daaken

Praducten

Actiitaitan

van een doelenboom (2)

Rapporteren, zodanig dat

1. Aard, omvang en aanpak MH en
SGTK inzichtelijk wordt gemaakt
(internationaal en nationaal)

Alle rapporten uit 2020 leesbaar en
begrijpelijk voor "geinformeerde

journalisten"

monitors
factsheets

rapporten

evaluaties

overzicht vragen over rapporten
meeleesgroep

maken van producten
externe meeleesgroep organiseren

redigeren

Meer en nieuwe

communicatievormen inzetten om
bewustzijn en begrip van MH + SGTK

te vergroten

- factsheets

- infographics

2. Kennis over aard, omvang en
aanpak MH en SGTK beschikbaar is

Internationaal relevante informatie In 2020 wordt in 80% meer
beschikbaar stellen en vindbaar zoekopdrachten niet alleen het
maken rapport zichtbaar maar ook alinea's

Vertalingen van rapporten
Internationale expertmeetings

Engelse website

- Hackathon organiseren voor

Vertalen prototype
- Prototype doorontwikkelen
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Doelenboom: waarom?

Maakt duidelijk welke resultaten
daarvoor gerealiseerd moeten
worden

Maakt de ambitie en doelen helder

Is ondergrond voor

sturing op de aanpak Versterkt communicatie naar

stakeholders

Maakt de scope van je
programma / project /
beleidsdossier scherper

Helpt om te bepalen wie nodig zijn
voor het bereiken van de doelen
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Doelenboom: hoe?

Voorafgaand
Kom met de relevante omgeving tot een gedeeld beeld van de problemen en oorzaken
Neem dit als basis om te kijken waar in het oorzakelijk complex je zou kunnen ingrijpen

Afweging is maatwerk. Overweeg structurele oplossingen versus symptoombestrijding,
haalbaarheid, kosten et cetera

Doelen bepalen
Doelen bepalen en een doelenboom maken doe je samen met de omgeving

Voer met elkaar het gesprek over wat de strategische doelen zouden moeten zijn en hoe je deze
kunt vertalen in operationele (SMART) doelen

Kijk vervolgens samen met betrokkenen met welke resultaten je die doelen kunt bereiken
Kijk dan welke mix van activiteiten nodig is om die resultaten te bereiken

Ontwerp de doelenboom van boven naar beneden: ‘om dit te bereiken maken we dit, om dit te
maken doen we dit’. Een check die je kunt doen is: ‘als we dit doen krijgen we dit, als we dit
gemaakt hebben bereiken we dit’
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