
CHECKLIST BIJ OPENSTELLEN ELEKTRONISCH VERKEER (ARTIKEL 2:15 ALGEMENE WET BESTUURSRECHT)


Algemeen

Inleiding
Op 9 oktober 2012 heeft een door het IHJZ ingestelde werkgroep Openstelling elektronische weg (2:15 Algemene wet bestuursrecht, hierna: Awb) verslag uitgebracht aan het IHJZ over de juridische en technische eisen voor het openstellen van de elektronische weg voor berichtenverkeer, in het bijzonder bij de indiening van bezwaarschriften, tussen ministeries en burgers/bedrijven. Artikel 2:15 Awb maakt de weg vrij voor het elektronisch verzenden van berichten door burgers of ondernemingen, indien deze weg expliciet is opengesteld door het bestuursorgaan. Daarnaast moet het elektronisch verkeer voldoen aan een aantal eisen op het gebied van betrouwbaarheid en vertrouwelijkheid. 

Juridische en technische eisen bij openstelling elektronisch verkeer
Juridisch gezien kan de openstelling van de elektronische weg op verschillende manieren plaatsvinden, bijvoorbeeld door hiervan melding te maken in de bezwaarclausule en/of expliciete vermelding op de website. Een eenvoudige aanpak voor het technisch openstellen van elektronisch verkeer tussen ministeries en burgers/ondernemingen is het openstellen van e-mailverkeer voor (eenvoudige) categorieën bezwaarzaken en verzoeken op grond van de Wet openbaarheid van bestuur (hierna: Wob) die zich lenen voor communicatie langs deze minder of onbeveiligde weg. Het opzetten van een volledig beveiligde infrastructuur brengt kosten mee (raming € 500.000 tot € 5.000.000) en kost tijd (raming 6-12 maanden). Op de langere termijn wordt toegewerkt naar een uniforme rijksbrede aanpak van het openstellen van elektronisch verkeer langs volledig beveiligde weg. 

Openstelling elektronisch verkeer
Elektronische dienstverlening staat voor lastenverlichting, betere dienstverlening, een efficiëntere overheid en een overheid van deze tijd. Elektronisch communiceren tussen bestuursorganen en burgers en bedrijven is bovendien een manier om te bezuinigen. Het openstellen van de elektronische weg past bij het in het regeerakkoord van 2012 geformuleerde streven naar een betere dienstverlening door de overheid naar digitale afhandeling van zaken die bedrijven en burgers met de overheid doen (uiterlijk 2017). Bovendien sluit openstelling van de elektronische weg aan bij de diverse digitaliseringsoperaties binnen de rechtspraak. 

Het IOWJZ heeft ermee ingestemd dat in 2013 ieder ministerie nagaat welke categorieën bezwaarzaken en Wob-verzoeken zich lenen voor openstelling langs elektronische weg via e-mail (of andere reeds binnen een ministerie bestaande digitale systemen). Daarbij dient per categorie een analyse te worden gemaakt van de juridische risico’s die openstelling met zich brengt. Het IHJZ heeft aandachtspunten bij de openstelling elektronisch verkeer ontwikkeld, waarvan ministeries gebruik kunnen maken bij het openstellen van de elektronische weg. De ervaringen met het openstellen van de elektronische weg en deze Checklist worden periodiek (3 keer per jaar) besproken binnen het IHJZ. Een eerste terugkoppeling vindt aan het IOWJZ vindt plaats in de zomer van 2013. 

Naar een uniform rijksbreed systeem
Gelet op het in het regeerakkoord van 2012 genoemde streven naar digitale afhandeling van zaken tussen de overheid en burgers/bedrijven in 2017, ligt het in de rede om op termijn een uniforme rijksbrede aanpak van de openstelling van de elektronische weg te ontwikkelen en toe te werken naar een rijksbreed betrouwbaar en beveiligd systeem. Dit systeem zou bijvoorbeeld kunnen werken met één algemeen elektronisch bereikbaar adres voor de rijksoverheid (bijvoorbeeld via www.rijksoverheid.nl (voor burgers) en www. Antwoordvoorbedrijven.nl (voor ondernemingen)) of via één of enkele berichten-boxen. 
De opzet van een rijksbreed systeem voor elektronisch verkeer tussen ministeries en burgers/bedrijven in het kader van juridische procedures overstijgt naar de mening van het IOWJZ en het IHJZ het juridische en wordt daarom binnen de bestaande regeldrukoperaties belegd. 


Aandachtspunten bij openstelling elektronisch verkeer

Zolang nog niet rijksbreed of per ministerie gekozen is voor openstelling van elektronisch verkeer voor bezwaarzaken of Wob-verzoeken, kan dat ad hoc of per categorie zaken mogelijk gemaakt worden. Bij de openstelling van de elektronische weg dient een aantal juridische en technische eisen in acht te worden genomen. Hieronder is een lijst met aandachtspunten opgenomen. 


	Aandachtspunten bij openstelling elektronisch verkeer
	Artikel

	Ga na of voor de categorie van bezwaarzaken of Wob-verzoeken bepaald is dat elektronisch verkeer is opengesteld en op welke wijze; zo nee, bepaal ad hoc of de zaak zich daarvoor leent en op welke wijze (o.a. aan de hand van kosten, risico’s, gevoeligheid informatie, veiligheid, complexiteit).
	

	Installeer een bemande digitale postbus waar elektronisch ontvangen en verstuurde stukken opgeslagen en bewaard worden.
	

	Maak openstelling van de elektronische weg voor het indienen bezwaarschriften of Wob-verzoeken expliciet kenbaar via een algemene regeling of – in het geval van bezwaarschriften - via een bericht aan de geadresseerden van het besluit, bij voorkeur in de rechtsmiddelclausule onder het besluit. 
	2:15 Awb

	Vermeld bij de openstelling van de elektronische weg de eisen waaraan de elektronische indiening dient te voldoen, zoals o.a. de handtekening (elektronische handtekening of natte handtekening).
	6:5 Awb

	Wijs in de mededeling van openstelling van de elektronische weg op de risico’s die kleven aan het gebruik van elektronisch verkeer.
	

	Vermeld bij de mededeling van openstelling van de elektronische weg dat indiening van het stuk per post ook mogelijk is.
	

	Vermeld de openstelling van de elektronische weg ook bij de algemene informatie over het besluit/de procedure op de website als in een website is voorzien.
	

	Ga na of de ontvangst van een elektronische handtekening mogelijk is.
	

	Ga na of het openen en/of omzetten van de digitaal ontvangen stukken en bijlagen naar documenten mogelijk is.
	

	Ga na of het tijdstip van de elektronische indiening van het bezwaarschrift of Wob-verzoek geregistreerd kan worden.
	

	Ga bij de ontvangst van een bezwaarschrift na of het bezwaarschrift is ingediend binnen de bezwaartermijn en of aan de eisen van artikel 6:5 Awb wordt voldaan en zo nee, biedt een hersteltermijn voor het verzuim.
	6:6 Awb

	Verzend na ontvangst van het via elektronisch verkeer ingediende stuk een (automatische) ontvangstbevestiging naar de indiener.
	





Aandachtspunten bij niet openstellen elektronisch verkeer

Zolang nog niet rijksbreed of per ministerie gekozen is voor openstelling van elektronisch verkeer, kan dat ad hoc of per categorie zaken mogelijk gemaakt worden. Ook als de mogelijkheid van elektronisch verkeer niet is opengesteld, kan het voorkomen dat berichten via elektronisch verkeer (e-mail) ontvangen worden. Hieronder is voor deze situatie een lijst met aandachtspunten, in het bijzonder voor de indiening van bezwaarschriften (per e-mail), opgenomen. 
 

	Aandachtspunten bij niet openstelling elektronisch verkeer
	Artikel

	Ga na of voor de categorie van zaken of ad hoc voor deze zaak bepaald is dat elektronisch verkeer niet is opengesteld 
	

	Ga na of met het via elektronisch verkeer ingediende stuk beoogd wordt bezwaar te maken
	

	Ga in geval van een bezwaarschrift na of het via elektronisch verkeer ingediende stuk binnen de bezwaartermijn is ingediend. Zo niet, neem het stuk niet in behandeling en stel betrokkene hiervan bij brief op de hoogte. 
	

	Stuur, indien het bezwaarschrift binnen de bezwaartermijn is ingediend,  een brief naar de indiener waarin wordt aangegeven dat de elektronische weg niet is opengesteld en dat het bezwaarschrift binnen een bepaalde termijn alsnog per post dient te worden toegezonden. 
	6:6 sub b Awb

	Verklaar, indien niet alsnog binnen de door het bestuursorgaan gestelde termijn het stuk wordt toegezonden, na ommekomst van die termijn het bezwaarschrift niet-ontvankelijk.
	6:6 sub b Awb

	Verstuur bij ontvangst van andere stukken via elektronisch verkeer steeds een brief waarin vermeld wordt dat deze weg niet is opengesteld en dat de stukken (ook) per post moeten worden ingediend. 
	

	Verstuur procesbeslissingen of andersoortige berichten per post aan de belanghebbenden (in de bezwaarprocedure) en niet (alleen) per e-mail. 
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